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1. Einleitung

In der UN-Kinderrechtskonvention vom 20. November wurden die Rechte von allen
Kindern weltweit beschlossen und 1992 von der Bundesrepublik Deutschland
unterzeichnet. Die Kinderrechtskonvention regelt in verschiedenen Artikeln die Rechte
der Kinder auf Férderung, Partizipation und Schutz.

Als Mitarbeitende in einer Familienberatungsstelle wollen wir auch in unseren Raumen,
den sich uns anvertrauenden Familien und insbesondere den uns vertrauenden Kindern
einen sicheren Ort bieten. Durch die fachliche Auseinandersetzung mit dem Thema
Gewalt und Machtmissbrauch haben wir uns kritisch mit unserer Arbeit, unserer
Vorgehensweise, unseren raumlichen Gegebenheiten, der Zusammenarbeit
untereinander und den verschiedenen Abteilungen unseres Hauses auseinandergesetzt.

Unser Schutzkonzept ist ein Blndel von MaRnahmen, um Risiken in unserem
Arbeitsbereich zu erkennen und Grenzverletzungen und (sexualisierte) Gewalt zu
verhindern. Die MalRnahmen sollen dazu beitragen, dass Kinder, Jugendliche und
Erwachsene in der Einrichtung davor sicher sind und dass sie kompetente
Ansprechpersonen finden, wenn sie — wo auch immer — Grenzverletzungen und Gewalt
erlebt haben.

Das vorliegende Schutzkonzept ist kein starres Konstrukt. Es wird sich mit der Zeit
verandern und weiterentwickeln, genauso wie sich auch die institutionellen
Gegebenheiten und die Menschen verandern und weiterentwickeln werden, die dieses
Schutzkonzept mit Leben fullen. Damit unser Schutzkonzept greifen kann, mussen wir
es kontinuierlich Gberprufen, weiterentwickeln und ggf. anpassen.

Die Notwendigkeit eines Schutzkonzeptes basiert auf folgenden gesetzlichen
Grundlagen: Bundeskinderschutzgesetz (2012; Gesetz zur Kooperation und Information)
(KKG - Handeln bei Verdacht); SGBVIII Kinder und Jugendhilfe (Handeln bei Verdacht
§8§§8,8a und 8b; §47;§72a.

2. Leitbild

Wir handeln verantwortlich!

Die AWO Kinder, Jugend und Familie Weser-Ems bietet Lebens- und
Entwicklungsraume, in denen Kinder und Jugendliche ihre Personlichkeit, sozialen
Kompetenzen und Begabungen entfalten kénnen. Diese Raume sollen geschitzte Orte

AWO Weser-Ems
Schutzkonzept — Familienberatungsstelle Leer — Stand August 2022



sein, an denen sie angenommen und sicher sind. Die Verantwortung fiir den Schutz vor
jeglicher Form von Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt, liegt bei den haupt- und
nebenberuflichen Mitarbeiter*innen sowie den ehrenamtlich Tatigen, die in einem von
Achtsamkeit gepragten Klima einander und den ihnen anvertrauten Menschen
begegnen sollen. Hierzu bedarf es der Aneignung von Fachwissen und der Schaffung
von kurzen Beschwerdewegen. Vor allem aber gilt es eine Haltung einzunehmen, die
gekennzeichnet ist von wachsamen Hinschauen, offenem Ansprechen, transparentem
und einfihlsamen Handeln untereinander und im Umgang mit schutz- und
hilfebedrftigen Kindern und Jugendlichen.

3. Selbstverpflichtung

Die haupt- und nebenberuflichen Mitarbeiter*innen sowie die ehrenamtlich Tatigen
verpflichten sich zu nachfolgender ,Selbstverpflichtung zum Schutz vor Gewalt®. Diese
wird bei neuen Mitarbeiterinnen im Rahmen des Einstellungsverfahrens besprochen
und unterschrieben.

Der Arbeitgeber verpflichtet sich zur Bereitstellung von Ressourcen fir die Aneignung
von Fachwissen, der Schaffung von Beschwerdewegen und der Férderung einer Kultur
der Achtsamkeit. In den Schulungen zum Kinder- und Jugendschutz und im Berufsalltag
wird Verstandnis fir das Thema geschaffen.

Selbstverpflichtung zum Schutz vor Gewalt

1. Ich achte die Wirde meiner Mitmenschen und gestalte meine Arbeit bei der AWO
Kinder, Jugend & Familie Weser-Ems GmbH (AWO KJF) wertschatzend und grenz-
achtend.

2. Ich verpflichte mich, alles mir Mégliche zu tun, damit Kinder, Jugendliche und Mitar-
beiter*innen vor Schaden und jeder Art von Gewalt bewahrt werden. Deshalb be-
achte ich die gesetzlichen Vorschriften zum Schutz von Kindern und Jugendlichen.
Ich bin allgemein aufmerksam gegenlber Gefahren und grenziberschreitendem
Verhalten.

3. Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefuhl und die individuellen Grenzempfin-
dungen von Kindern, Jugendlichen und Kolleg*innen wahr und ernst. Ich erkenne
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an, dass jeder Mensch ein Individuum mit eigener Personlichkeit ist. Deshalb be-
gegne ich dem eigenen Willen aller mit Respekt.

4. Gemeinsam mit anderen unterstitze ich Kinder und Jugendliche in ihrer Entwick-
lung und biete ihnen Madglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur
Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu gehéren der Umgang mit Sexualitat und das
Recht, klare Grenzen zu setzen.

5. Mir ist bewusst, dass es ein natlrliches Machtgefalle zwischen Mitarbeitenden und
Kindern und Jugendlichen gibt. Mit der mir Gbertragenen Verantwortung gehe ich
sorgsam um. Insbesondere missbrauche ich meine Rolle als Mitarbeiter*in nicht fur
sexuelle Kontakte zu mir anvertrauten jungen Menschen.

6. Mein Umgang mit Kindern, Jugendlichen und Mitarbeiter*innen spiegelt gegenseiti-
ge Wertschatzung und Respekt wieder. Deshalb verzichte ich auf abwertendes Ver-
halten und beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexis-
tisches Verhalten aktiv Stellung.

7. Ich spreche im Team Situationen an, die mit dieser Selbstverpflichtung zum Schutz
vor Gewalt nicht in Einklang stehen, um ein offenes Klima untereinander zu schaffen
und zu erhalten.

8. Ich achte auf Anzeichen von Vernachlassigung und Gewalt bei Kindern und Jugend-
lichen. Ich informiere mich Uber die notwendigen Handlungsschritte und suche mir
kompetente Ansprechpersonen, damit ich im konkreten Fall Hilfe fir mich und Be-
troffene finde.

9. Ich ermutige Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie
vertrauen und ihnen erzahlen, was sie erleben, vor allem auch von Situationen, in
denen sie sich bedrangt fihlen.

Ich nehme Hinweise und Beschwerden von Kindern, Jugendlichen, Eltern, Kolleg*innen
und Mitarbeiter*innen, Praktikant*innen und anderen Personen ernst und ermdogliche
eine transparente Bearbeitung.

4. Information von Eltern und Offentlichkeit

Das fertig gestellte Schutzkonzept findet sich auf unserer Homepage, einen Hinweis darauf
gibt es auf unserem Informationsblatt zur Beratung, das jeder Klient erhalt. Die Fachéffent-
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lichkeit und der Kostentrager wurden bei geeigneten Arbeitstreffen (ber die Arbeit am
Schutzkonzept informiert und werden dieses nach Fertigstellung erhalten.

5. Organigramm

Das folgende Organigramm unserer Einrichtung stellt grafisch dar, wer bei uns welche
Aufgaben und Zusténdigkeiten innehat und schafft damit Transparenz in Bezug auf
Kommunikationswege, die zum Beispiel im Falle eines Verdachts auf Grenzverletzungen
oder Gewalt zu beachten sind (vgl. Punkt 11: Handeln bei Verdacht und Anhang Han-
deln bei Verdacht).
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6. Risiko- und Schutzanalyse

Bei der Risiko-und Schutzanalyse wurde sehr deutlich, dass die Regeln, die wir zum
Schutz der Privatsphare und zur ungestérten Beratung aufgestellt haben, die Regeln
sein kénnten, die eine sexuelle Grenzverletzung* oder sexuelle Gewalt* begunstigen
kénnten.

Wir erhalten in den Beratungen Einblick in das Familienleben, haben die Kontaktdaten
der Familien, fihren die Beratungen in geschlossenen, nicht einsehbaren Raumen durch
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und erhalten durch unsere Rolle einen Vertrauensvorschuss. Die Eltern vertrauen uns
ihre Kinder an.

*Definition und Unterscheidung: Grenzverletzungen
aus dem QM-Handbuch der AWO KJF QM_20.2.8 Grenzverletzungen und Gewalt
Grenzverletzungen treten einmalig oder gelegentlich im (padagogischen) Alltag auf und

kénnen als fachliche oder personliche Verfehlungen charakterisiert werden. Das
unangemessene Verhalten einer Grenzverletzung kann auch durch einen Mangel an
eindeutigen Normen und Regeln in einer Organisation hervorgerufen werden. Meist
geschehen Grenzverletzungen unbeabsichtigt bzw. bei Kindern/Jugendlichen auch aus
Mangel an konstruktiven Alternativen. Padosexuell motivierte Tater*innen setzen
Grenzverletzungen gegenuber dem Opfer jedoch auch im Zuge ihrer Anbahnung gezielt
ein, um zu testen, wie weit sie beim Gegentber gehen kénnen, ohne eine Gegenwehr
zu provozieren, die eine mogliche Aufdeckung zur Folge hatte.

*Gewalt
Gewalt, z.B. in Form eines sexuellen Ubergriffs, ist niemals zufalliger oder

unbeabsichtigter Natur. Die Ubergriffige Person missachtet bewusst gesellschaftliche
Normen und Regeln sowie fachliche Standards. Widerstande des Opfers werden
Ubergangen. Gewalt kann sowohl mit Kdérperkontakt als auch ohne (z. B. in verbaler
Form) erfolgen. Bei padosexuellen Tater*innen werden sexuelle Ubergriffe im
Anbahnungsprozess gezielt eingesetzt, um die Grenzen der Madchen und Jungen zu
testen und strafrechtlich relevante Formen sexualisierter Gewalt vorzubereiten.

Wir informieren unsere Klient*innen Uber den Ablauf einer Beratung, das Setting und
dariber was sie in einer Beratung erwartet. Dazu erhalten unsere Klienten ein
ausfihrliches Informationsblatt (Infoblatt Klienten**) und die Kinder erhalten ein
Informationsblatt im Beisein der Eltern in einfacher Sprache (Info-Blatt Kinder**). Darin
geht es besonders um den Schutz vor sexueller Gewalt und die Grenzen zu denen wir
uns verpflichtet haben sie einzuhalten. (Selbstverpflichtungserklarung)

**beide Blatter befinden sich im Anhang. Im Infoblatt der Klienten wird u.a. auf die
Maoglichkeit des Beraterwechsels und auf das Beschwerdemanagement in unserem
Haus und der AWO Weser-Ems hingewiesen.

Um uns im Team gegenseitig mehr unterstitzen zu kénnen und um eine Kultur der
Achtsamkeit herzustellen, haben wir uns zu mehr Transparenz bei der Termingestaltung
entschlossen und nachfolgende Vorgaben zur Termingestaltung in der
Familienberatungsstelle festgelegt.
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Diese Punkte sind von allen Mitarbeiter*innen verpflichtend einzuhalten und gelten fir
alle Beratungen.

Laufende Beratungen werden nach 5-7 Sitzungen erneut in der Fallbesprechung
vorgestellt und reflektiert

Dauer der Termine max. 1,5 Stunden, in den Rdumen der Beratungsstelle, alle
Termine werden dokumentiert, Ausnahmen werden vorher besprochen
Co-Beratung bei Erstkontakten mit beiden Elternteilen bei Trennungs- und
Scheidungsberatung moglich und erwlnscht, Hinzuziehen einer Co-Beratung
auch im spateren Verlauf einer Beratung moglich

Angestrebt ist, dass immer mindestens zwei Beraterinnen parallel arbeiten.
Grundsatzlich sind auch Termine mit Klienten im Haus maoglich wenn eine Bera-
terin alleine im Haus ist. Wenn bei der Terminabsprache aber ein ungutes
(,mulmiges®) Gefuhl aufkommt, werden die Termine so angeboten, dass eine Kol-
legin mit im Haus ist. (Dazu ggf. die Rdumlichkeiten wechseln)

Dieses ,mulmige” Gefuhl gestehen wir auch unseren Klientinnen zu, wir spre-
chen das Setting (Ort, Raum, Zeit, anwesende Personen) in dem wir arbeiten mit
ihnen vorher ab. Sollte ein/e Klient/in Bedenken gegen die Zusammenarbeit mit
einer bestimmten Person oder der gesamten Institution haben, drangen wir sie
nicht an den Terminen teilzunehmen und ermdglichen ihnen einen Beraterwech-
sel.

Nach belastenden Terminen holen sich die Beraterinnen kollegiale Unterstut-
zung.

Alle Beraterinnen verpflichten sich bei der Termingestaltung auf oben genannte
Punkte zu achten und sich gegenseitig zu unterstitzen

Beratungen mit Kindern

Die geplanten Beratungen werden im Team vorgestellt

Uhrzeiten zu den Kernarbeitszeiten*

In den Raumen der Beratungsstelle*

*Ausnahmen werden vorher im Team oder mit der Bereichsleitung besprochen
Maximale Dauer der Termine 1 Stunde

Alle Termine missen im Kalender und in Sopart dokumentiert sein

Bei jingeren Kindern eine Ubergaben mit den Eltern einplanen (erzéhle deiner
Mutter/ deinem Vater was wir gemacht haben)

Sollte Unterstutzung bei einem Toilettengang notig sein, bieten wir den Kindern
an ihre Eltern dazu zu holen. Sollten diese nicht so schnell erreichbar sein, wer-
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den sie im Beisein des Kindes beim Abholen Gber den Vorfall/die Hilfestellung in-
formiert.

Da Fehler passieren und Verhalten unterschiedlich erlebt werden kann, missen wir eine
kritikannehmende Fehlerkultur entwickeln, in der es moglich ist, unabhangig von
Hierarchie, Profession oder Erfahrung zu hinterfragen und deshalb nachzufragen, wenn
Fehlverhalten oder Grenzverletzungen beobachtet wurden. Beispielsweise: ,Ich habe xy
beobachtet. Was war denn da los?*

Partizipation und Préavention

Das Infoblatt fir Kinder wird vor Beginn der Beratung mit Kind im Beisein der Eltern (des
Elternteils) besprochen und unterschrieben (siehe Anhang)

Die Zimmer sind so gestaltet, dass sie die Kinder auf ihre Rechte hinweisen (Plakate,
Materialien), sie den Ausgang muhelos finden kdénnen und geeignete Materialien zur
Verfigung stehen, mit denen sie ihr Unbehagen auch nonverbal ausdriicken kénnen
(Beispielweise durch ,gelbe und rote Karten®).

7. Verhaltensampel

Diffamierende AuRerungen Uber Ethnien, Manner oder Frauen, Religionen oder
Weltanschauungen, Behinderungen, Altersgruppen und sexuelle Identitdten sind
unzulassig.

Kdrperkontakte zwischen Klienten und Beratenden finden in der Regel nicht statt und
wenn, dann orientieren sie sich am Zweck der Beratung und am Wohl der
Teilnehmenden/Klient*innen. Sie erfordern eine besondere Sorgfalt zur Vermeidung von
Ubergriffen und werden immer vorher mit den Klienten abgesprochen und deren
Einverstandnis eingeholt.

Sexuelle Kontakte zwischen Berater*innen und Klient*innen sind unzulassig.

(Auszug aus den ethischen Richtlinien fiir die BildungsmaBnahmen der DAJEB)

Professionelle Beziehung erfordert professionelle Distanz.
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Das bedeutet fir uns, dass unsere von uns Klient*innen gesiezt werden und wir uns
siezen lassen. Privaten Kontakte zu Klient*innen sind unzulassig, sollten diese vor Be-
ginn der Beratung schon bestehen, werden diese offen gemacht und die Beratung wird
von einer anderen Berater*in durchgeftihrt

Erganzende Regeln in der Arbeit mit den Kindern
- kein Korperkontakt ohne Einverstandnis und dann nur in bestimmten Korperzonen

- Bei der Ansprache der Kinder verwenden wir weder Kosenamen noch Kurzformen
aulier wenn die Kinder/Jugendliche dies ausdriicklich wiinschen

- Kontakt auf Aufforderung des Kindes auch nur in den bestimmten Kérperzonen (Han-
de, Arme, Schulter, oberer Riicken).

- Besondere Sorgfalt wenn Unterstlitzung beim Toilettengang notwendig ist. Die Hilfe-
stellung wird mdglichst mindlich gegeben, die Tir bleibt angelehnt, wobei auf den
Sichtschutz geachtet wird

- Ausgangstir muss als solche fur die Kinder erkennbar sein. Z.B. indem ein entspre-
chendes Plakat an die Tur gehangt wird.

8. Beschwerdemanagement

Die Beraterinnen informieren die Ratsuchenden im ersten Beratungskontakt mindlich
Uber die Rahmenbedingungen der Beratung wie Schweigepflicht, zeitlicher Umfang,
Kostenfreiheit, etc. Diese Informationen erhalten die Ratsuchenden auch schriftlich,
ebenso wie Informationen zum Beschwerdemanagement. (Anlage Informationsblatt)

Internes Beschwerdemanagement

Beschwerden konnen jederzeit mundlich oder schriftlich mitgeteilt werden. Mundliche
Beschwerden, die bei den Mittarbeiter*innen vorgetragen werden, werden notiert und an
die Einrichtungsleitung oder Bereichsleitung weitergeleitet. Fir schriftliche Beschwerden
gibt es, neben dem Kontakt per Mail, im Eingangsbereich der Beratungsstelle auch
einen gesonderten Briefkasten.

Die Beschwerden werden innerhalb von 72 Stunden von zwei unabhangigen Personen
eingeschatzt und die ersten Schritte zur Klarung werden veranlasst.

(Das weitere Vorgehen wird unter Punkt 11, Handeln bei Verdacht beschrieben)
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Beschwerden kénnen auch Uber externe Ansprechpersonen oder die unabhangige
Beschwerdestelle der AWO (,Vertrauensstelle Herzenssache®) erfolgen.

Die Ratsuchenden  werden durch  geeignete Information Uber das
Beschwerdemanagement informiert.

- Hinweis und Link auf der Homepage
Informations-und Datenschutzblatt
Hinweise im Eingangs- oder Wartebereich
Hinweis auf den Flyern der Einrichtung

9. Sexualpddagogisches Konzept

Die sexualpaddagogische Konzeption formuliert das Ziel, Kindern und Jugendlichen die
Entwicklung einer selbstbestimmten Sexualitdt zu ermdglichen. Das Schutzkonzept soll
Kinder und Jugendliche vor sexuellen Ubergriffen bewahren und die Handlungskompe-
tenz bei akuten Vorkommnissen sicherstellen.

Die Mitarbeiter*innen interessieren sich fir gesellschaftspolitische Diskussionen und
Prozesse und informieren sich in der Fachoffentlichkeit zu den ver&nderten Lebenswel-
ten der Kinder und Familien.

Die Sprache der Mitarbeiter*innen ist respektvoll, gewaltfrei, gendergerecht und offen.
Es geht darum eine ,Kultur der Besprechbarkeit® zu entwickeln, das Thema sexuelle
Gewalt zu enttabuisieren und den Klient*innen die Sicherheit zu vermitteln, dass wir als
Institution mit dem Thema professionell distanziert umzugehen wissen.

Die Mitarbeitenden haben adaquate Begriffe um Korperliches, Genitales und Sexuelles
zu besprechen und sind bereit mit den Klient*innen auch tber heikle und schwierige
Erfahrungen zu sprechen. Dabei werden sensibel die personlichen Grenzen und der
Intimschutz gewahrt.

Bei der Auswahl der Spielsachen und gemeinsamen Spiele wird darauf geachtet, keine
Stereotypen und Klischees zu unterstitzen. Es wird auf Vielfalt geachtet.

10. Medienpddagogisches Konzept

Das Mitschneiden von Beratungsgesprachen ist nicht erlaubt, es werden von den
Klienten keine Fotos oder Filmaufnahmen gemacht. Die Eltern werden vor Beginn der
Beratung darauf hingewiesen.
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Sollten Filmaufnahmen im Rahmen einer beraterischen Intervention erstellt werden
(Beispiel Video Home Training) wird mit allen Beteiligten vorher Uber die Intervention
gesprochen und eine Einverstandniserklarung unterzeichnet. Die Beraterinnen
verpflichten sich zu einem sorgfaltigen Umgang mit dem Filmmaterial. Das Filmmaterial
wird nur in den Raumen der Beratungsstelle bearbeitet, nur auf gesicherten
Datentragern gespeichert und nach Fallende unwiederbringlich geléscht.

Wenn (flr Supervision oder Fachberatung) ein Foto beispielsweise eines Genogramms
oder einer Aufstellung mit Figuren des Familienbrettes oder mit Tierfiguren angefertigt
werden sollte, geschieht das ohne das Kind. Die Daten missen anonymisiert sein und
keine Rickschllisse auf die Person zulassen.

Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle verpflichten sich, sich medienpadagogisch
weiterzubilden um die Gefahr der sexuellen Gewalt und Grenzverletzungen, die Kindern
und Erwachsenen im Internet drohen, einschatzen zu koénnen und um mit ihnen
vorurteilsfrei Uiber mogliche Geschehnisse, z. B. erlebte sexuelle Ubergriffe, sprechen zu
kénnen.

11. Handeln bei Verdacht

Im Falle eines Verdachts auf Grenzverletzungen oder Gewalt gilt die entsprechende
Prozessbeschreibung im Qualitatsmanagementhandbuch der Einrichtung. Diese regelt
verbindlich den Umgang mit Vermutungen und den damit verbunden Fragen und Ver-
antwortlichkeiten. Ebenso ist die Dokumentation von Verdachtsfallen geregelt.

Daruber hinaus gibt es explizite Vereinbarungen mit dem 6rtlichen Jugendamt zur Um-
setzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII.

Intern gilt die Regel, dass Beschwerden nicht von der Person bearbeitet werden, gegen
die sich die Beschwerde richtet. Sie werden immer von zwei unbeteiligten Personen
bearbeitet, die das Anliegen prufen, kldren und mdglichst eine einvernehmliche Lésung
herbeifihren. Ein moderiertes Konfliktgesprach kann hierfur ein geeignetes Verfahren
darstellen. Ein Losungsvorschlag zu der Beschwerde soll moglichst innerhalb von vier
Wochen nach ihrer Einreichung erarbeitet werden. Die/Der Beschwerdemanager/in
nimmt die Beschwerde entgegen und klart das Anliegen der Klientin/des Klienten in
einem personlichen Gesprach. Sie/Er ordnet die Beschwerde im Gesprach mit einer/m
Kollegin/Kollegen in die Kategorien ,vager Verdacht® oder ,begrindeter Verdacht® ein.
Dokumentation mit Reflexionsbogen (siehe Anhang).
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Bei vagem Verdacht spricht die/der Beschwerdemanager/in die/den beschuldigte/n
Kollegin/en auf die Beschwerde an. — Klarung der Situation (Beschwerdemanager®in,
zweite Kollegen/in und beschuldigte Kollegen/in) — Rickmeldung an Klient*in —
gegebenenfalls auf Moglichkeit der Unterstitzung durch externe Ansprechperson
hinweisen Bei fehlender Klarung: — Meldung an externe Ansprechperson durch die
interne Beschwerdemanagerin — moderiertes Gesprach in Anwesenheit der
beschuldigten Kollegen/in. Eine Klarung ist erreicht, wenn die/der Klient*in und die/der
Beschwerdemanager®in mit dem Gesprachsausgang zufrieden sind und die/der
Beschwerdemanager®in dazu eine schriftliche fachliche Begrindung geliefert hat.
Die/Der interne Beschwerdemanager*in bietet der ratsuchenden Person an, sich nach
zwei Wochen erneut bei ihr zu melden, um die Zufriedenheit mit der Klarung zu
Uberprufen.

Bei Beschwerden iber externe Ansprechpartner oder Uber die Vertrauensstelle Her-
zenssache der AWO, gilt folgendes Vorgehen:

Externe Ansprechperson nimmt Kontakt zu Beschwerdemanagerin auf. — Vortragen der
Beschwerde — Klaren des Anliegens des/r Klient*in. Sie ordnet die Beschwerde im
Gesprach mit einer/m Kollegen/in in die Kategorien ,vager Verdacht* oder ,begriindeter
Verdacht® ein.

Es erfolgt die Dokumentation mit Reflexionsbogen.

Bei vagem Verdacht: Beschwerdemanager*in spricht beschuldigte*n Kolleg*in auf die
Beschwerde an. — Klarung der Situation (Beschwerdemanager*in, zweite*r Kolleg*in
und beschuldigte*r Kollege*in) — Rickmeldung an Klient*in Uber externe
Ansprechperson.

Bei fehlender Klarung: 11 — Meldung an interne Ansprechperson durch die/den
externe/n Beschwerdemanager*in — moderiertes Gesprach in Anwesenheit der/des
beschuldigten Kollegen/in.

Eine Klarung ist erreicht, wenn die/der Klient*in, die externe Ansprechperson und die/der
Beschwerdemanager®in zufrieden sind und die/der Beschwerdemanager*in sowie die
externe Ansprechperson dazu eine schriftliche fachliche Begrindung geliefert haben.
Die externe Beschwerdemanagerin bietet der ratsuchenden Person an, sich nach zwei
Wochen erneut bei ihr zu melden, um die Zufriedenheit mit der Klarung zu Uberprifen.
Bei begrindetem oder erhartetem Verdacht siehe Kapitel 4: Intervention. Hinweis auf
interne und externe Ansprechpersonen Interne und externe Ansprechpersonen sind mit

AWO Weser-Ems
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Foto, Mail-/Postadresse und Telefonnummer sowohl auf einer Informationswand in der
Beratungsstelle als auch auf der Homepage.

12. Personal

12.1. Personalauswahl

Bereits im Vorstellungsgesprach stellen wir die Leitlinien und Grundsatze der
Gewaltpravention bei der AWO Weser-Ems sowie in unserer Einrichtung vor und geben
die Selbstverpflichtung aus. Bestandteil jedes Bewerbungsgesprachs sind zudem
Fragen zu folgenden Themen.

* Professionelle Nahe & Distanz
* Machtverhaltnisse zwischen Mitarbeitenden und Kindern und Jugendlichen
+ Erfahrungen mit Grenziiberschreitungen und Ubergriffen.

Diese MalRhahmen dienen der Abschreckung von potentiellen Téater*innen.

Vor jeder Einstellung fordern wir ein erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis ein, wel-
ches Uber die Dauer der Beschaftigung mindestens alle fiinf Jahre neu beantragt und im
Original vorgelegt werden muss.

Uber die Einstellung wird immer zu zweit entschieden, alle Bewerbungsunterlagen
mussen im Original vorgelegt werden.

12.2 Aus- und Fortbildung

Zum Auftakt der Erarbeitung des Schutzkonzeptes haben alle Mitarbeiter*innen ver-
pflichtend an einer Grundlagenschulung teilgenommen. Diese Verpflichtung gilt auch fur
alle neuen Mitarbeiter*innen bzw. Mitarbeiter*innen, die wiedereinsteigen. Ehrenamtlich
Tatige, die Kontakt zu den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen haben, werden
als Mitarbeiter*innen behandelt.

AWO Weser-Ems 13
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Im Ubergreifenden Fortbildungsprogramm der Gesellschaft Kinder, Jugend und Familie
werden regelmaliig Fortbildungen zum Thema angeboten. Bei Bedarf veranstalten wir
Fortbildungen auch im Haus.

Jahrlich werden alle Mitarbeiter*innen im Rahmen der gesetzlich erforderlichen Weisun-
gen auf die Ablaufe und die Dokumente in Bezug auf den Schutz von Kindern vor Ge-
walt und sexualisierter Gewalt in der Einrichtung von der Einrichtungsleitung oder der
Bereichsleitung informiert.

12.3 Besprechungen und Austausch

RegelmaRig stattfindende Teamsitzungen bieten einen Rahmen fir kollegiale Beratung
und schaffen zudem Kontroliméglichkeiten, die von allen akzeptiert werden und transpa-
rent sind. Im Kontext von Teamsitzungen kénnen z. B. Fallbesprechungen erfolgen, an
Hand derer die eigenen Grenzen und die Belastbarkeit reflektiert werden kénnen. Dane-
ben ermdglichen Teamsitzungen eine Reflexion der eigenen Macht, moglicher Formen
des Machtmisshrauchs sowie eigener Machtmissbrauchsanteile.

Wir stellen den regelmafigen Austausch der Mitarbeiter*innen untereinander sowie mit
den Vorgesetzten sicher.

Das Team der Beratungsstelle trifft sich wochentlich zu einer zwei stiindigen Teamsit-
zung, wahrend dieser gibt es einen allgemein organisatorischen Teil, eine Durchsicht
der Neuanmeldungen und Rickrufbitten der vergangenen Woche und Zeit fur Fallbe-
sprechungen.

An einem weiteren Wochentag gibt es eine einstiindige Fallbesprechung mit Durchsicht
der Neuanmeldungen und alle 14 Tage eine weitere einstindige Fallbesprechung fir die
Kolleginnen, die an der anderen nicht dabei sein kdnnen.

Wenn die Zeit in der Teamsitzung fur Fallbesprechung nicht ausreichen sollte, kénnen
sich die Beraterinnen in einer kleineren Gruppe treffen um einen Fall eingehender zu
besprechen. Die Bereichsleitung kann auch angesprochen werden, der Kalender ist fur
alle einsehbar, so dass dort zu sehen ist, wann es freie Zeiten fir ein vertrauensvolles
Gesprach gibt.

Supervision wird 8 x pro Jahr durchgefuhrt.

AWO Weser-Ems
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Zur weiteren Teamentwicklung und zur Reflexion und Qualifizierung der Téatigkeit gibt es
bis zu viermal im Jahr einen internen sog. ,fachlichen Austausch®, jeweils fur drei Stun-
den zu einem vorher festgelegten Thema.

RegelmaRig stattfindende Besprechungen der Mitarbeiter in den verschiedenen Einrich-
tungen und auf verschiedenen Ebenen sind in der Konferenzstruktur hinterlegt (Quali-
tatshandbuch).

Leer, August 2022
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Anhang 1 — Handeln bei Verdacht

AWO Qualititsmanagement-
Kinder, Jugend & Familie Handbuch Bereichshandbuch:
Weser-Ems GmbH Soziale Dienstleistung

S 20.2.7 Handeln bei Verdacht auf Grenzverletzungen und sexualisierte Gewalt

Geltunyshereich Leitung und andere Mitarbeiter<innen
Prozessverantwortlicher Einrichtungsleitung
Prozessziel 1. Schuteifakian vaor sexualisiernter Gewalt und Grenzverleftungen

2. Handlungssicherheitim Falle von dvermuteten) Grenzverletzungen und
sexueller Gewalt
3. Betroffenen Hilfe zukommen lassen

Ergebnisse Prozessfihit zu einerklarung beiverdacht

Abkirzungen ! Begriffe EL = Einrichtungsleitung
BL = Bereichsleitung

MA = Mitarbeitertin

55 = Geschaftsstelle

eFB = externe Fachheratung
BR = Betriebsrat

Sph = Sprecherausschuss

Siehe auch Abklrzungsverzeichnis

Prozessiiberpriifung
Grundsatzliche Kriterien: *  Beitrag des Prozessdesignszur Jielerreichung
v Aktualitat; Goltigkeit
Standine Verbesserung ! Prozessoptimierung
Leistungsindikatoren Prifmethode/n Priifhaufigkent Prirfung erfolgt
durch
- Werdachts-iFallewerden ELgemeldet. |- Dokumentationsbogenwird | Mach jedem Wer- [SOFA EL
- transparente Dokumentation eingeset dachtsfall
- Sichtungwon Dokumentatio
nen
Prozessrisiken/Schwiachen Maknahmen zur Risikobearbertung
- ungaubere Dokumentation - standardisierter Dokumentationsbhogen
- Werdachts-iFalle kommen nicht ans Licht - Kultur der Achtsamkeit
- Werdachts-iFalle werden nicht konsequent verfolot.
Prozessschnittstellen zu Eingaben und Ergebnissen
Leitung, Yerwaltung
Prokurist, Geschaftsfihrung, Worstand
Sorgeherechiinte
knstentrager
Jugendamt, Landesjugendarmt
kKinderschutzbeauttrage®
‘Weiterfihrende Einrichtunofinstitution
Bearbeitertin Priffung: Freigabe: GME Stand: Di=tumm: Seite:

GMECa GME [<]N] 04,019,022 1 wond




AWO

Kinder, Jugend & Familie
Weser-Ems GmbH

Qualitatsmanagement-
Handbuch

Bereichshandbuch:
Soziale Dienstleistung

5 20.2.7 Handeln beiVerdacht auf Grenzverlezungen und sexualisierte Gewalt

Mr.:

Eingabe
Dokumente’
Informationen’
Prozesse

Prozessschritte

Ergebnis Do-
kumente /
Informationen

D 1

Hinweis

Der Prozess beschreibt das vorgehen heiAnhalts-

punkten fir Grenaverletzungen und sexualisierter Ge-

wealt fwischen Kindernf Jugendlichen, van Kin-

dernfJugendlichen aufMA odervon MA auf Kin-

derfJugendliche undworn kA Zo MA,

Himweise kinnenwerschiedene Quellen hahen: Kind,

Jugendliche™; Mitarbeiter*in, Sorgeberechtigte™r, Ex-

terne.

Hinsehen undYerdacht haben isterwinscht. lKeines-

fallz darfes passieren, dasseinerdacht nicht ernst

genomimen, ignariert oder unreflektiern dffentlich ge-

machtuird.

£l unterscheiden sind:

a) wagerYerdacht, deraufgrund eines komischen
Geflhls entsteht.

hegrindeter, erhaneterYerdacht aufgrund einer
heobachteten ader geschildeten Situation.

Hirweise bhetreffenfolgende Bereiche:

a1 Werstol gegen die Selbsteerpflichtung

by Werstolk gegen dieVerhaltensampel

¢ Worwurf eines schwenwiegendenVergehens

P2,

2

Informeati-
onsgewin-
nung

)

mMarinahmen der kenntniserlangenden Person:
EinYerdacht muss ernstaenammen und dardber mit
einervertrautenfunhbeteiligten Personin der Einrich-
tung, dem Team oder derertrauensstelle gesprochen
werden.

Dokumentation

Wenn sich einverdacht nicht eindeutig ausrdumen
[@sstund immer bei begrindeterm baw. erhartetem
Werdacht istdie zustandige Leitung/EL zu infarmieren.
Chne Ricksprache und fachlichen Austausch dirfen
weder eine Anzeige erstattet oderAufsichtsbehdrden
eingeschaltetwerden.

Beiterdacht gegen die EL oderwenn EL nicht han-
delt, Information an die Geschaftsstelle bzw. dieVer-
trauensstelle.

Malinahmen der (Bereichs-)Leitung:

Ein andie EL/BL gemeldeterverdachtistumoehend
U dakurmentieren. Die Dokumentation ist an einem si-
cheren Ot und imweiterenYerlauf losgeldstvon per-
sonenhezogenen Akten durch die EL aufzuhewsahren.
Haltung: Rubhe beswahren. Prioritdt imweiteren Yerlauf
hat die Sicherung des Schutzes der betroffenen Per-
son. Dardberhinaus giltes, die Persdnlichkeitsrechte
einerverdachtsperson zuwahren.

Der Prozessistheendet, wenn die kollegiale Beratung
bhowe, die Ricksprache mitder EL/GS kein Gefdhrdunasri-
siko ergibt.

F 20271
Dakumertati-
onshogen
Grenzverlet-
Zungen und
Gewalt

F 20271
Dokumeritati-
onshogen
Grenzverlet-
Zungen und
Gewalt

EL

G5

EL/EL

FLY

L

EL

Bearbeitertin

Frifung:

Freigabe: QME Stand:

O=turn:

Seite:

CIMECR

CIME [a]x]

04092022
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AWO
Kinder, Jugend & Familie Handbuch
Weser-Ems GmbH

Qualitaitsmanagement-

Bereichshandbuch:
Soziale Dienstleistung

5 20.2.7 Handeln bei Verdacht auf Grenzverlezungen und sexualisierte Gewalt

J | Klarungswer-
fahren

mMalinahmen der Leitung:

*

sofartiger Einhezug derzustidndigen Referen-
tinfGeschatsfihrung, gof. Bilden eines Krisenteams
mitbhedarfsorientierter Besetrung, das denweiteren
Frozess steuert.

Prazize Dokumentation desgesamten Prozessesinkl.
eingeleiteter Maknahmen, getroffener Entscheidun-
gen, Beteiligungvon externen Personen, Zeitplanen
ete. Die Authewahrung erfolgt sicher und losgelistvon
persaonenhezagenen Akien.

Einhalenwvon Fachheratung fir die Einschatzung und
Bewertung der Hinweise und Yerdachtsmaomente mit
Hilfe einer externen, d.h. auizerhalb der eigenen Ein-
richtung ansassigen, unahhingigen Fachberatung
nach§8a SGA Yl

Cer Prozess istheendet wenn die Fachberatung kein
Gefahrdungsrisiko ergibt.

Ansonsten Ahschatzen baw. Efdllen der Meldepflicht
gem.£47 3GB Y in Zusammenarheit mit der Ge-
schaftzstelle.

Sofern notwendig sind soforige Schuzmalknahmen
einzuleiten. Dabei missen Betroffenen und hA-
Schutz beachtetwerden.

Die Aufklarung muss so schnellwie maglich erfolgen.

Infarmationspolitik;

Ez gilt Rallenzu vereilen und eine gemeinsame
Sprachregelza finden. Maglichst kontralliert und Ober-
legt soll hestimmtwerden, wer genauwas erfahrt, und
mwiar ZU welchem Zeitpunkt und durchwen und wie,
Uwa. damitklarheitherrschtund keine Gerldchie ent-
stehen. Die Persdnlichkeitsrechte Aller sind dabeizu
wahren.

Bis zur Erharungiaufkldrung des Yerdachts didrfen
wverdachtigte Personenvarerst keine Hinweise erhal-
ten. Involvierte Personen sind daherzundchstzum
Stillschrweigen zuverpflichten.

Fielgruppen des Handelns:

Werdachtiate Person:

Ein Personal- baw. Konfrontationsgesprach ist gutwar-
Zubereiten (gof. mit Unterstitzung einer externen Stel-
|8}, sallte zeitnah stattfinden und darf nie alleinwvaon der
EL gefilhrtwerden. Ist ein MA dieverdachtiogte Person
sollten am Gesprach mindestens auch zustandige Re-
ferentin und BR teilnehmen. st die EL verdachtigte
Ferson, nehmen arm Gesprach Prokurist und
Sprecherausschussteil Dieverdachtigte Persan muss
die Maglichkeit der Stellungnahme erhalten. Am Ende
des Gesprachsisteineverbindliche Aussage Oberdas
weaitere Prozedere zu treffen.

Betroffene Person:

hendtigt Schutz, im Fallewvon Kindernfidugendlichen

aof. traumapddagogische Hilfen undfoder eine Be-
Zugsperson an der Seite. Es difen keine Merneh-

F5.1-2 Protokoll

Merkhblatt hel-
depflicht gem.
547 SGE VIl

EL

ELIGS

EL

GE

EL

EL

EL

GE

ELIGS

ELIGS

ELIGS

EL/BR
bz
Praf
Sa

EL
hZwy,
5

EL

Bearbeitertin

Prifung: Freigabe: GME Stand:

DO=turn:

Saite:

CEIMECa

CIME [a]x]
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AWO Qualitatsmanagement-
Kinder, Jugend & Familie Handbuch Bereichshandbuch:
Weser-Ems GmbH Soziale Dienstleistung

8 20.2.7 Handeln bei Yerdacht auf Grenzverlezungen und sexualisierte Gewalt

mung" ader psychotherapeutischen Maknahmen statt-
finden.

« Weitere potentiell hetroffene Persanen:
missen durch (allgemeing) Ermutigundg, Thematisie-
rung, Bricken bauen etc. maglichstidentifizien wer-

den. Im Falle eines betroffenen Kindesidugendichen EL
muss mindestensdie Gruppe des betroffenen Kin- by
desidugendlichen einbezogenwerden, da gdf. nach G5
andere betroffen sein kinnen.

+  Erzichungsherechtiote: EL
massen informiert, in ihrer Reaktion ernst genomimen gISW-

wwarden und bekommen glaubhatwermittelt, dass die
Einrichtung, sich kimmert". Sie haben das Recht, ihr
kind aus der Einrichtungzu nehmen.

«  Zustindige dffentliche Tragerund das drtliche Ju- EL

gendamt:
misseninRacksprache mit Geschatsstelle/GF betei-
ligtwerden.

Ergebnisse des KKIarung sverfahrens:

+ [Diehetroffenen Personen und gof. Erziehungsherech
tigte sind dber das Ergehnisdes kIarungsverfahrens
ZU informieren. Bei BedarfAngebotvon Gesprachen
undwieitergehenden Hilfen. Teaminfarmation durch
EL.

« Verdacht erhértet gich:
War ein*e Ma Tatertin sind arbeitsrechtliche Konse-
guenzen z.B. Ahmahnungikindigung) zu ziehen, gof.
Anzeige. Ist ein KindiJugendliche*r Taterin, sind pad -
therapeutische Maknahrmen zu prifen.

+«  verdacht erweist sich als unhegrindet:
vollstandige Rehabilitation der betroffenen Person inkl.
Kommunikation der Unschuld in der Einrichtung. Die
Aluthebung desWerdachts istzu dokumentieren.

+«  (wanen Yerdacht bleibthestehen:
Wiar ein*e Ma Tater®in sind arbeitzrechtliche Schritte
Zu prifen. Ist ein Kind/Jugendliche® Tater*in sind pa-
dagogisch-therapeutische Malinahimen zu diskutieren.

4 [MNachberei- [+ Emotionale Aufarbeitung, bei Bedarf Supervision. ELIGE
tung + Institutionelle Aufarheitung: Reflexion. Bei Bedarf An-
passung des Schutzkonzeptes und der Strukiurenin
der Einrichtung rdumlich, persanell, inhaltlich).
Mitgeltende Unterlagen Externe Referenzen

F 20.2.7-1 Dokumentationshogen Grenzverletrungen und Gewalt Merkblatt Meldepflicht gem. $47 SG8 Yl

F 5.1-2 Protokall

Ortliche Vereinbarung zur Umsetzung des
Schutraufttrages nach & 8a SGE VI

Eearbeitertin

Frifung: Freigabe: QB Stand: D=turn: Seite:
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Anhang 2 - Infoblatt Klienten
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AWNO '
Kinder, Jugend & Familie

Weser-Ems

Familienberatungsstelle
der AWO Kinder, Jugend & Familie
Informationen zur Beratung
und Hinweise

flr eine gute Beratung und
eine erfolgreiche Zusammenarbeit

Sie werden beraten von

AWO Kinder, Jugend & Familie
Weser-Ems GmbH
Familienberatungsstelle
Heisfelder Stralte 28

26789 Leer

Telefon: 0491 / 62092

Telefax: 0491/ 9279617
Info@biz-leer.de

Sie erreichen uns telefonisch von
Montag bis Donnerstag: 08:30 — 12:00 Uhr u. 14:00 — 16:00
Freitags: 08:30 — 12:00

Liebe Eltern!

Damit wir Sie zu lhrer Zufriedenheit beraten kénnen, haben wir fir Sie
einige Informationen und Hinweise zusammengestellt.

Beratung mit Erwachsenen

Wir bedanken uns fur thr Vertrauen, mit uns Beratungsgesprache zu
fuhren. In der Beratung geht es héufig um vertrauliche und persdnliche
Dinge, die besonders schitzenswert sind. Dadurch kann eine vertraute
Atmosphére entstehen. Zu lhrem Schutz und aus ethischen Grundsat-
zen in der Beratung ist es uns nicht erlaubt, mit lhnen eine dber den
professionellen Kontakt hinausgehende Beziehung einzugehen.

Wir bemiahen uns, eine mdglichst offene Gesprachsatmosphére herzu-
stellen und lhnen unser fachliches Kénnen und Wissen zur Verfligung
7u stellen.

Sollten Sie dennoch unzufrieden sein mit dem Beratungsverlauf, so
besprechen Sie das bitte mit Threr*m Berater®in. Auch ein Wechsel
des*r Beraters®in ist moglich und manchmal sinnvoll. Es gibt Men-
schen, die vielleicht besser miteinander knnen und andere, mit denen
eine Zusammenarbeit nicht so gut klappt.

Wenn Sie sich nicht trauen, diese Dinge mit den Berater*innen zu be-
sprechen, wenden Sie sich bitte an unsere Verwaltung oder Einrich-
tungsleitung, ebenso, wenn Sie etwas andern mochten oder weitere
Fragen haben. Die Kolleg*innen informieren Sie und unterstitzen Sie
auch gerne in unserem Beschwerdemanagement.

Video- und Tonaufzeichnungen, sowie E-Mails

Bitte stellen Sie uns keine Video- und Tonaufzeichnungen, die Sie von
sich mit Dritten erstellt haben ohne Genehmigung der beteiligten Per-
sonen zur Verfugung. Video- und Tonaufzeichnungen bei uns werden
nur mit Threm Einverstandnis aufgenommen. Bitte beachten Sie, dass
E-Mails vom Datenschutz her nicht sicher sind. Wir werden daher auf
lhre E-Mails nicht inhaltlich eingehen, sondern lediglich organisatorisch,
wie z.B. fur Terminabsprachen.



Beratung mit Kindern

Sie erhalten von uns ein gesondertes Info-Blatt fir die Beratung mit
Kinderm und Jugendlichen. Bitte besprechen Sie die dortigen Informati-
onen ausfihrlich mit Thren Kindern und bestatigen Sie es uns mit lhrer
Unterschrift.

Schweigepflicht

Alle Angaben und Daten, die Sie im Verlauf der Gesprache machen,

unterliegen der gesetzlichen Schweigepflicht.

¢ |Im Verlauf der Beratung kann es sinnvoll sein, mit Dritten, z.B. Mit-
arbeiter*innen aus Kindergarten, Schulen oder Jugendhilfeeinrich-
tungen Gesprache zu fihren, um Ihnen oder lhren Kindern besser
helfen zu koénnen. Dies geschieht jedoch nur mit lhrem Einver-
stédndnis und nach lhrer schriftlichen Entbindung von der Schwei-
gepflicht.

s« |hr*e Berater®in ist Mitglied im Fachteam unserer Familienbera-
tungsstelle. In diesem Fachteam finden regelméaliig Fallbespre-
chungen zu den Beratungsgesprachen statt, um mit Hilfe der
Sichtweisen der unterschiedlich ausgebildeten Fachkolleg®innen
Hintergriinde fur vorhandene Probleme zu erdrtern und das weitere
‘orgehen zu besprechen.

¢  Supervision — Dariber hinaus besprechen wir unser padagogisch-
therapeutisches Vorgehen innerhalb der Beratung regelmaliig mit
einer Fachkraft (z.B. Kinder- und Jugend-Psychiater®in, Dipl.-
Psychologe®in, Psychotherapeut®in) aulkerhalb des Teams

Wahrung lhrer schutzwiirdigen Interessen
Unsere Information zur Datenvereinbarung nach § 13/14 DSGYO ist
Ihnen gesondert ausgehandigt worden.

Termine

Sollten Sie trotz der persdnlichen Terminabsprache einen Termin nicht
einhalten kénnen, sagen Sie den Termin bitte so frih wie maglich ab,
telefonisch, auf unserer Mail-Box oder per E-Mail.

Feedback und Beschwerdemanagement

Sie bekommen von uns einen Bogen zu Anfang und zum Ende der
Beratung, in dem Sie uns anonym lhre Rickmeldung tber den Bera-
tungsprozess mitteilen konnen.

Ein Briefkasten hangt unten im Wartebereich, in den Sie lhren Rick-
meldebogen einwerfen kinnen.

Sollten Sie eine Beschwerde haben, konnen Sie diese persdnlich bei
den Mitarbeiterinnen der Verwaltung oder schriftlich als Brief oder Mail
abgeben. Wenn Sie uns Name und Telefonnummer hinterlassen, wer-
den wir uns zeitnah bei Ihnen melden.

Was kostet es?

Beratungen sind fur Sie kostenfrei. Nach dem Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz haben Sie einen Anspruch auf Hilfe bei Erziehungsfragen. Der
Landkreis Leer hat die AWO Kinder-, Jugend- & Familie Weser-Ems
GmbH, per Vertrag beauftragt, diese Hilfe zur Verfugung zu stellen und
tragt die Uberwiegenden Kosten.

Spenden
Die finanzielle Ausstattung der Beratungsstelle ist knapp bemessen.

Wir sind daher immer dankbar, wenn wir als Anerkennung und Unter-
stutzung fur unsere Beratungsarbeit eine Spende erhalten.

Unser Spendenkonto hat die IBAN: DE 08 2859 0075 0016 4550 00
BIC: GENODEFI1LER

Vermerk: Spende fur die Familienberatungsstelle Leer

Wir freuen uns auf eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit

die Mitarbeiter‘innen
der Familienberatungsstelle



Anhang 3 — Infoblatt Kinder

4. Im Termin wirst du von den Berater*innen nicht
angefasst.

5. Die Berater*innen schimpfen und beleidigen nicht,
schreien und drohen nicht!

6. Die Berater*innen bestimmen nicht liber Geheimnissel

7. Brauchst du beim Gang zur Toilette Hilfe, holen die
Berater*innen deine Eltern dazul Die Berater*innen

WILLKOMMEN dirfen dir helfen, wenn du damit einverstanden bist.

in de.r' Fﬂmi“e,ﬂ ber‘ClTU HQSSTE’,”E‘: 8. Hast du dich im Termin unwohl gefihlt oder etwas

erlebt, was dir Angst und Kummer macht, dann sprich

der' AWO z.B. mit deinen Eltern.

Schén, dass du bei uns bistl Hier erfdhrst du mehr lber Hier bekommst du auch Hilfe: Das Kinder- und
deine Rechte bei uns: Jugendtelefon 116 111 Nummer gegen Kummer

1. Inder Beratung ist alles freiwilligl Du bestimmst mit,
was wir machen und iiber was wir sprechenl

2. Du kannst den Termin jederzeit ohne Begriindung
beendenl

3. Die Tiir ist nie abgeschlossen!




